Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Hatalyos 2024. majus 10-tél)

A jelen altaldnos szerz6dési feltételek ("aszf') a https://spirit-monopoly.hu/ weboldalon a Megisz-Lak Kft. altal végzett
termékértékesitésre vonatkoznak, a Megisz-Lak Kft. és a vevOk kozoétti jogviszony részleteit hatdrozzdk meg. A https://spirit-
monopoly.hu/ weboldalon ("webshop") keresztiil a jelen aszf-ben meghatarozott feltételek mellett lehet vasarolni.

1. Cégadatok

A Megisz-Lak Kft. ("Keresked6") fontosabb adatai a kévetkezbk:

‘Cégnév: |Megisz-Lak Kft.
‘Székhely: |7400 Kaposvar, Pécsi utca 115.
Cégjegyzékszam: 14-09-317003

‘Nyilvéntarté cégbirosag:

HKaposva’ri Torvényszék Cégbirdsaga

‘Adészém:

H26761059-2-14

Képvisel6 neve:

Bicz6 Baldzs 0nalld
rendelkez6 ligyvezetd

cégjegyzési

joggal

Telefonszama:

+36 30 132 9966

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@spirit-monopoly.hu;

Ugyfélszolgdlat e-mail cime és telefonszéma:

ugyfelszolgalat@spirit-monopoly.hu;
+36 30 132 9966

Tarhelyszolgaltato:

|Unas Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

Tarhelyszolgaltatod elérhetdségei:
unas@unas.hu

2. Vasarlas a webshopbadl
2.1. Termékismerteto

A Keresked6 a webshopban magyar gyumolcsokbdl készilt mindségi palinkdkat forgalmaz. A Keresked6 a webshopban a
palinkafogyasztdshoz kapcsolddd egyéb kiegészitd eszkozoket, illetve palinka vagy gylmdlcs felhaszndldsaval készilt egyéb
élelmiszereket is forgalmaz.

Keresked6 a webshopban a jé palinka kivalasztasahoz sziikséges ismereteket is megoszt olvasdival, illetve a palinkavasarlassal
kapcsolatos hasznos tanacsokkal latja el vevait.

A webshopban Kereskedé a mindenkori készletnek megfeleléen tinteti fel a termékeket. Tekintve azonban, hogy a webshopban
torténd egyes vasarlasokat a megrendelések beérkezési sorrendjében teljesiti, el6fordulhat, hogy a webshop készletinformacidja az
épp leadott megrendelések folyamatban Iévé érvényesitése miatt nem egészen naprakész. Emiatt el6fordulhat, hogy a leadott
megrendelést nem, vagy csak modositva tudja teljesiteni. Erre nézve kérjik, hogy olvassa el a Vésarlas menete, megrendelés
alfejezetben irtakat.

Keresked6 torekszik arra, hogy a webshopban szereplé termékfotok mindig a lehet6é legjobban megfeleljenek a termék valds
megjelenésének. Ennek ellenére, tekintve, hogy a webshopban a termékrol készitett fotok csak illusztracidk, adott esetben a termék
valés megjelenése a webshopban lathatd fotdtdl minimalisan eltérhet (pl., ha a terméknek valtozik a csomagoldsa, cimkéje), azonban
a termék mindségét, mennyiségét ez nem érinti. A termékfotd és a kiszallitott termék megjelenésének ezen nem jelentds eltérése
nem minGésil a Kereskedd hibas teljesitésének.

2.2 Jogosultsag a webshop hasznalatara

Tekintettel arra, hogy a webshopban tiulnyomorészt alkoholtartalmu termékeket arusitunk, az alkoholtartalmu
termékek reklamjanak és kiskereskedelmi értékesitésének szabalyai szerint a webshopot kizarélag nagykoru (18.
életévét betoltott) személyek latogathatjak és termékeket is csak nagykoru személyek vasarolhatnak. Ezen szabalyok
betartasanak biztositasdara a weboldalt felkeresé személyek nyilatkozatat kérjiik életkorukat illetéen ahhoz, hogy
megtekinthessék a webshop kinalatat, a webshopban regisztralhassanak, hirlevélre feliratkozhassanak, végiil pedig,
hogy terméket rendeljenek a webshopbdl. A Kereskedét a vevé hivatkozott nyilatkozatanak megszerzésén tul tovabbi
felelésség nem terheli. A vevé felel6s az altala adott nyilatkozat valodisagaért.

2.3. A vasarlas menete, megrendelés

Amennyiben vevé a fenti feltételnek megfelel, és jogosult arra, hogy terméket vasaroljon a webshopban, Ugy vélassza ki a webshop
kinalatabdl a megfelel6 terméket és tegye be a kosarba.

A megfelel6 termékek kivalasztasat kovetéen, amennyiben nem kivan tovabbi terméket a kosarba tenni, valassza a kosar
tartalmanak véglegesitését (,Megrendelés” nyomdgomb). Ezt kévetden szlikséges kitdltetni a webleppal, illetve véglegesiteni a
megrendelést. A kosarba tett termékekre vonatkozdan az adasvételi szerz6dés a Kereskedd és a vevd kozott a vevd altal kitoltott
megrendelésben meghatarozott adatokkal és a jelen a&szf szerinti feltételekkel jon létre. Emiatt nagyon fontos, hogy a megrendelést
pontosan toltsék ki. A "Megrendelés" oldalon a megrendelés véglegesitése el6tt a weboldal felkindlja a megrendelés
ellen6rzésének/moddositasanak a lehet6ségét. Kérjik vevdinket, hogy figyelmesen ellenérizzék megrendelésiiket a véglegesitést
megelézéen.

A Kereskedd a termékek értékesitésére vonatkozd ajanlatahoz addig van kotve, amig egy adott termék fellelheté a webshopban. A
termékek adatait és fotoit — amennyiben azok tobbé nem allnak rendelkezésre - a vonatkozé megrendelések kézhezvételét kovetben
levesszlk a honlaprol.
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A megrendelés kézhezvételét haladéktalanul, de legkésébb 48 dran bellil a Kereskedd email-ben visszaigazolja a megrendelésben
feltiintetett email cimre kildott elektronikus levélben. A visszaigazolasban feltlinteti a megrendelés sorszamat, amelyre hivatkozni
lehet a megrendeléssel kapcsolatos barmely ligyintézés esetén. Amennyiben rosszul toltotte ki a megrendelést és nem helyesen adta
meg email cimét, gy a megrendelését sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudjuk. A megrendelés nem helyes kitoltésébdl eredd
kényelmetlenségekért, karokért felelésséget nem vallalunk. Amennyiben a visszaigazolads a megrendelés elkiildésétol szamitott 48
oran belll nem érkezik meg a vev6hoz, a vevé mentesil az ajanlati kotéttség aldl. A megrendelés rendszer altali visszaigazolasa (az
,Automata megrendelés érkeztetés” targgyal a vevének kikildétt e-mail) kizardlag a megrendelés kézhezvételét és nem annak
elfogadasat, vagyis nem a szerzédés felek k6zotti létrejottét bizonyitja. Keresked6 az ezt kovetben kiklldott visszaigazold e-mailben
(ennek targymezdéjében a ,[megrendelés szama] - Megrendelés statusz moddositas” taldlhaté, az Uj statusznal pedig a
+Visszaigazolva” szerepel) tudatja veviével, hogy a megrendelést teljesiteni tudja és fogja.

A Keresked6 tovabbi e-mailben (melyben a megrendelés (j statusza: ,Kiszallitdsra atadva vagy atvételre el6készitve”) tajékoztatja a
vevOt a megrendelés teljesitésérdl, azaz a termékek fuvarozdnak vald atadasardl, vagy Kereskedd altali kézbesitésre, illetve
személyes atvételre vald Osszekészitésérdl (teljesités igazolasa). A termékek kézbesitésének eldfeltétele, hogy a termékek vételara -
kivéve az utanvéttel vald fizetés valasztasa esetén — jovairasra keril a Kereskedd pénzforgalmi jelz6szaman, vagy a Simple Pay
rendszere a sikeres fizetést visszaigazolta.

A megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzédés a felek kozott akkor jon létre, amikor a Keresked6 megklldi a rendelés
"Visszaigazolva" statuszura vald valtozasat jelzé e-mailt a vevének. A felek kozott a szerz6dés annak maradéktalan teljestlésével
szlinik meg.

Amennyiben a megrendelést valamilyen elharithatatlan ok miatt Kereskedé nem tudja a jelen aszf szerinti altalanos feltételekkel
teljesiteni, gy errél a megrendelés beérkezését kdvetéen a leheté leghamarabb emailben értesiti a vevét. Ilyen eset lehet példaul,
amennyiben a pdarhuzamosan zajl6 megrendelések és a megrendelések beérkezési sorrendben vald elintézése miatt valamely
megrendelt terméket nem tudja a jelen aszf szerint vallalt hatdriddben szallitani a vevd részére, mivel egy kodzvetlen megel6zd
vasarlasban azt egy méasik vevé megvasarolta. Ez esetben emailben értesiti a vevét a megrendelés teljesitésének eltéré modjarol. A
hianyzé terméket - az eredetileg kiszallitott termékeken felil - a Kereskedd annak beszerzését kovetden, tovabbi koéltségek
felszamitasa nélkil kiszallitja a vevonek.

Amennyiben a vevl rossz szallitasi cimet ad meg a megrendelésben és igy a kézbesités lehetetlen, gy a teljesités elmaradasaért a
Keresked6 nem tartozik felel6sséggel. Ebben az esetben a Kereskedd a teljesités meghilsuldsarol valo értestlést koveté 5
munkanapon belll emailben értesiti az érintett vevét err6l a tényrél és felszdlitja, hogy adja meg a helyes szallitdsi cimet.
Amennyiben a vevé megadja a helyes cimet és kéri az ismételt kézbesitést, (gy erre akkor van lehetéség, ha a korabban valasztott
utanvétes fizetés helyett a vevd banki atutaldssal teljesiti a vételar megfizetését a Kereskedd felé. Az ismételt kiszallitasra csak a
vételar Kereskedd bankszamlajan valo jovairasat kovetéen kerlilhet sor. Amennyiben a vételar kifizetése megtortént a meghitsult
kézbesitést megel6zéen, gy a Keresked6 a helyes szallitasi cim vevo altali megadasat kovetéen ismételten megkisérli a kézbesitést.
Két sikertelen kézbesitési kisérletet kovetéen a szerz6dés a felek kozétt meghilsultnak tekintendd. Ez esetben az eredeti allapot
visszadllitdsaként a kordbban medfizetett vételarat Kereskedé a masodik sikertelen kézbesitési kisérlettdl szamitott 30 napon beldl -
futarcéggel térténd kiszallitas esetén az igazolt koltségeinek levonasaval - visszautalja a vevonek.

Amennyiben (i) a Kereskedé felszélitasara a vevé 5 munkanapon belil nem reagal, vagy (ii) nem kéri az ismételt kézbesitést, vagy
(iii) nem fizeti meg a fenti hataridében a szikséges Gsszeget, Ugy legkésGbb a csomag visszaérkezését kéveté 30 napon belil
visszakildjuk a mar medfizetett vételadrat a vevo részére. Ez esetben a Kereskedé nem tartozik tovabbi teljesitési kotelezettséggel a
vevo felé.

Amennyiben Vevé nem a jogszabaly szerint gyakorolja elallasi jogat gy, hogy a sajat koltségén vald visszakiildés és az elallasi
nyilatkozat alairdsa helyett egyszerlien nem veszi at a csomagot, koteles a szallitas dijat megtériteni a Spirit Monopoly részére.

A megrendelés kizardlag elektronikus uton lehetséges, Interneten keresztll a https://spirit-monopoly.hu/ webcimen.

A minimalis rendelési 6sszeg 7500 forint, amelybe a kedvezményes aron vasarolt termék esetén a kedvezménnyel csokkentett arat
szamitjuk be.

Telefonon, e-mailen, levélben, illetve személyesen leadott megrendeléseket Keresked6nek nem all médjaban elfogadni. A veviok
ezeken az utakon is eljuttathatjak Keresked6hoz megrendelésiiket akkor, ha egyedi igényrél van szé a szallitasi feltételeket vagy az
arakat illetéen, azonban ilyenkor is szilkséges a megrendelés fenti webcimen t6rténé feladasa. Ilyenkor az eltér6 feltételeket Felek
kulon szerzédésben is rogzitik és/vagy a vevonek ezeket a feltételeket bele kell irnia a weben rogzitett megrendelés megjegyzés
mezdjébe. Egyedi igényekrdl Kereskedd listadron brutté 50 ezer forintot meghaladé érték(i megrendelés esetében tud megallapodast
kétni azzal, hogy erre nem kotelezhets, és ajanlatanak elutasitasa esetén azzal kapcsolatban a vevé semmilyen igényt semmilyen
jogcimen nem tamaszthat. Vev6 ebben az esetekben sem jogosult a jovedéki termékek tovabbértékesitésére.

A jelen aszf alapjan megkotott szerz6dések nyelve a magyar.

A vev6 megrendelésével a felek kozo6tt a jelen aszf szerinti tartalommal |étrejové szerzGdés irdsbeli szerz6désnek mindsul a webshop
fellletén a megrendelésben régzitésre kerlild, visszaidézhetd tartalommal, a megrendelésnek a webshopban régzitett idépontjaban a
megrendelésben megadott személyes adatok érintettje, mint nyilatkozo fél altal tett szerz6déses nyilatkozat szerint a Kereskedd altal
kuldott visszaigazoldsnak megfeleléen. A Kereskedd az igy létrejott szerzGdéseket (visszaigazolt megrendelés formajaban) a
webshopot Gzemelteté informatikai rendszerben rdgziti, azok a webshopot lzemelteté informatikai rendszer archivumabdl az
altalanos eléviilési idén belal mindenkor el6hivhatok.

A jelen aszf-re a magyar jog az irdnyado. A jelen aszf-ben nem szereplé kérdések rendezésére elsGsorban a Kereskedd és a vevd
kozott irdsban megkotott egyedi szerzédés (ha van), a Polgari torvénykonyv (2013. évi V. torvény) és a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései az
iranyadok. A Kereskedd miikddésére a jelen aszf rendelkezésein és a vonatkozd jogszabalyokban foglaltakon kiviil mas magatartasi
kédex, egyéb kotelezd szabalyzat nem vonatkozik. A Kereskedd tevékenysége nem mindGsil szabalyozott szakmanak.

Kereskedé felhivja a figyelmet, hogy kizardlag kiskereskedelmi tevékenységet folytat, ezért a jovedéki szabalyok értelmében a
tevékenysége nem engedélykoteles tevékenység, azonban mivel nem folytat nagykereskedelmi tevékenységet, a webshopban nincs
lehet&ség tovabbértékesitési célbdl vald vasarlasra. Ezt a Keresked6 a vasarlasrdl kibocsatott szamlan megfeleléen feltlinteti.

Regisztracioé nélkili megrendelések esetén a megrendeléseket a teljesitést, azaz a Keresked6 altal a vevGnek kiild6tt visszaigazold e-
mail kiallitasat kdveté 90 napig taroljuk az esetleges panaszok intézése végett. A 90 nap elteltével a megrendelésben rogzitett
személyes adatokat anonimizaljuk a nyilvantartasainkban, de a szamlan szereplé adatokat - jogszabalyban elGirt kotelezettség miatt
- 8 évig Orizzlik. Erre nézve lasd még az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat. Amennyiben a Keresked6nek kovetelése keletkezik
a vevOvel szemben - pl. jogellenesen gyakorolt elallasi jog miatt -, a Kereskedd az ligy lezarultdig a név/cim adatokat tovabb tarolja
a webaruhaz informatikai rendszerében.

3. Regisztraciéo a webshopban

A webshopban lehetéség van vevdi fidkot regisztralni, tovabba hirlevélre feliratkozni. E két regisztracié egymastdl fliggetlentl is
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megtehetd.

A regisztracio elénye, hogy a visszatérd vevl a regisztralt adataival tudja leadni a megrendelését, nem sziikséges azokat ismételten
megadni. A regisztracié tovabbi el6nye, hogy a vevd utdlag is nyomon tudja kovetni a megrendelt termék utjat és korabbi
rendeléseit.

A webshopban csak nagykorl személyek regisztrélhatnak, illetve iratkozhatnak fel a kereskedd hirlevelére. A regisztracié keretében
Kereskedl erre nézve mindkét esetben nyilatkozatot kér a felhasznaldtdl, mely nyilatkozat valddisagaért a regisztrald/feliratkozd
felhasznald tartozik felelésséggel.

4. Vasarloi pontrendszer, kedvezmények

Kereskedé a webshop indulasatél kezdve alkalmazza a hiliségpontrendszert, amely a vevé adatainak megadasat
(regisztracido) és a vasarlast egyarant jutalmazza. 1 pont 1 forint kedvezményre valthaté be az alabbi szabalyok
alapjan.
Pontokat vasarloink a kovetkezo esetekben gyiijtenek:

e Regisztraciokor 500 pontot irunk jova. Ehhez elegendé a kotelez6en megadandd adatok (név, e-mail cim, mobiltelefonszam,

o

o Hirlevélre valé feliratkozas megeroésitésekor 300 pontot irunk jova. Ehhez elegend6 a név és e-mail cim megadasa.

e Vasarlas esetén a termék brutté aranak altaldban 3 szazalékat irjuk jova pontokban a megrendelés
visszaigazolasaval egyidoben. Vasarlas kozben a termék ara mellett a pontértéke is megjelenik a termék adatlapon,
amely az altalanos 3%-0s mértéktol eltérhet. Akciés termékekre pontot nem irunk jova.

Pontok bevaltasanak feltételei:

o Pontok 9900 forintot eléré vasarlas esetén valthatoék be.

e Egyszerre legaldbb 600 pontot kell bevaltani.

e Egy adott rendelés értékének maximum 20 szazaléka fizethet6 pontokkal.

e A megszerzett pontok 180 napig hasznalhatdk fel. (A kilénb6z6 idében szerzett pontok lejarati ideje is kiilonb6zd.)

2. Egyéb akcidinkrdl a vevok a webaruhazban kapnak tajékoztatast. A regisztralt és/vagy hirlevélre feliratkozott vasarlokat
Kereskedé egyedi ajanlataival is megkeresi e-mailben.

3. A hirlevélre valé feliratkozas esetén a feliratkozott vevé havonta legaldbb egyszer, de adott esetben tobbszor is hirlevelet kaphat a
Keresked6t6l. A Keresked6 sajat dontése szerint valtozo id6k6zonként kedvezmény kupont kildhet a feliratkozottaknak megkildott
hirlevélben. A kedvezménykuponok korlatozott ideig valthatdk be korlatozott mennyiségben. Mind a hataridét, mind a mennyiséget a
keresked6 a hirlevelekben ko6zli a kupon bevaltdsara jogosult vasarlokkal. A kuponok nem atruhazhatok és a rajtuk feltlintetett
kedvezmény igénybevételén kivil mas mddon nem hasznalhatdk fel.

5. Termékek ara, a vasarlas koltségei

A kivalasztott termék(ek) mellett feltiintetett &r(ak) forintban értenddk. A Kereskedd az AFA térvény szerinti addalany, ezért az éltala
értékesitett termékeket AFA terheli. A kivalasztott termék(ek) mellett feltlintetett ar(ak) bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak.

2024. majus 10-t6l a csomag tomegétol fiiggd, annak novekedésével savosan novekvé kiszallitasi dijat szamitunk fel. (A
helyben torténd atvétel mindkét telephelylink esetében ingyenes.)

A termékekre vonatkozd esetleges akcidkat, azok alkalmazasi korét, idétartamat, egyéb feltételeit minden esetben a webshopban
tesszik kozzé és azok az ott kozzétettek szerint a megrendelésben érvényesitésre kertilnek.

A megrendelt termékek arat a kovetkez6 moédokon lehet kifizetni:

e bankkartyaval a SimplePay rendszeren keresztlil elektronikusan ingyenesen;
e a megrendelés visszaigazolasa el6tt torténd atutaldssal (el6re utalas) ingyenesen, illetve
e utanvéttel dij ellenében (az aktualis dij a rendelés felvételekor kalkulalddik és a végbsszegbe beszamitasra kerl).

A fizetés modjat a "Megrendelés" oldal "Fizetési mdd" menipontja alatt kell kivalasztani.

Banki atutalas valasztasa esetén a valasztasi lehetéség mellett a webaruhazban megjelend széveg, illetve a megrendelés beérkezését
nyugtazé e-mail tartalmazza a banki atutalassal kapcsolatos informaciokat, utaldsi utasitdsokat (bankszamlaszam, kézlemény).

Keresked6 az egyes fizetési modok hasznalatat a szallitdasi mddhoz koétve korlatozhatja. Jelenleg két ilyen korlatozas van beépitve a
webaruhazban:

- Mivel Keresked0 készpénzforgalmat webaruhazi értékesités esetén nem bonyolit és fizikai POS terminallal sem rendelkezik, utanvét
csak GLS vagy Magyar Posta altal torténd kiszallitassal egyiitt valaszthato.

A megrendelt termékek arat tartalmazo szamlat a Keresked6 a termékekkel egyltt vagy - kérésre - e-mailben kildi meg a vevd
részére.

6. Szallitasi feltételek

Keresked6 a megrendelt termékek kiszallitdsat maga vagy futarszolgalat altal biztositja - jelenleg csak a futarszolgalattal torténé
szallitas érhetd el. Lehet6ség van személyes atvételre is a Kereskedd telephelyén. Az erre rendelkezésre allé idéablakokat és a
feltételeket Kereskedé a Webdruhaz fellletén a megfeleld szallitdsi méd melletti szévegben kozli.

Felhivjuk a figyelmet, hogy fiiggetleniil a vevé személyétél és fiiggetleniil az altala a megrendeléskor leadott, az
életkorat illeté, a megrendelésre jogosité nyilatkozatatél, a megrendelt termékek kézbesitése esetén, akar a Kereskedé
maga szallitja ki, akar futarszolgalat altal biztositja a kiszallitast, akar személyes atvétel keretében adja at a Kereskedé
a megrendelt termékeket, kizarolag nagykoru személy részére torténhet a megrendelt termékek atadasa, akar a vevé
veszi at azokat, akar a vevé képviseletében eljaré6 harmadik személy. Ezen feltétel teljesiilését a megrendelt
termékeket atvevo személy személyi igazolvanya kérésre torténé bemutatasaval koteles igazolni.

Futdrszolgalat altali kiszallitds esetén, a megrendelést kovetéen, ha a megrendelés munkanapon 12.00 6ra el6tt megtorténik, akkor a
Keresked6 még aznap Osszekésziti és atadja a megrendelt termékeket a futarszolgdlatnak. A munkanapon 12.00 éra utan leadott
megrendeléseket a Kereskedd legkés6bb a kovetkez6 munkanapon adja at a futarszolgalatnak kiszallitasra. A regisztralt vevok a
webshopban nyomon kdévethetik a megrendelt termékek atadasat a futarszolgalatnak.

A megrendelt termékeket Kereskedd a termékek sértetlenségét meg6rzé csomagolasban adja at a futarszolgalatnak kiszallitasra. A
megrendelt termék(ek)et - a helyszini atvétel eseteinek kivételével, a vevd valasztdsa szerint - a GLS General Logistics System
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. vagy a Magyar Posta szdllitia hazhoz. A Magyar Posta esetében PostaPontra vagy
csomagautomataba toérténd kiszallitas is valaszthatd. A Kereskedd a fuvarozonak vald atadas (GLS), illetve a Postan torténd feladas
hataridejéért vallal felelGsséget. A kiszallitas a GLS General Logistics System Hungary Csomag-Logisztikai Kft. , illetve a Magyar Posta



sajat Uzletszabalyzata szerinti hataridén belll torténik meg. A GLS General Logistics System Hungary Csomag-Logisztikai Kft. az
atadast kéveté munkanapon kiszallitja a csomagot, mig a Magyar Posta egynapos atfutasi id6t vallal alapesetben.

VevOnek a csomag sértetlenségét a kézbesité jelenlétében minden esetben ellendriznie kell. Ha sérulést lat, jegyz6konyvet kell
felvetetnie és/vagy meg kell tagadnia a csomag atvételét. Utdlagos reklamacidra, illetve az alabb szabalyozott elallasra vevének a
termék sérllése okan akkor van lehetdsége, ha a csomag fizikai sériilésérdl szdld jegyz6konyvet a reklamacidval, illetve az eldllasrol
sz6l6 nyilatkozataval egyltt Keresked6 részére bemutatja. A csomagot boritd kilsG, vastag kartondoboz (kiils6 doboz)
szennyez6dése vagy sérilése esetén ugyanakkor vevének nem kell megtagadnia az atvételt, mivel ennek a doboznak éppen az a
rendeltetése, hogy a belsé dobozt, illetve az arut megvédje. Ha a bels6 doboz, amelyen a Keresked6 logdja megtalalhato, illetve
annak tartalma sértetlen, akkor e jogcimen a kildemény atvétele nem tagadhatd meg.

Az elallas joganak esetleges gyakorlasanak megkoénnyitése végett célszer(i a kildemény atvételének idépontjat rogziteni a termékek
atvételekor (példaul a csomagolasban taldlhaté szamléra rairva), illetve megdrizni a futarszolgalattdl / a Keresked6tdl a kézbesitést
kovetden a sikeres kézbesitésrél kapott lizenetet, vagy legalabb a kézbesités napjan a kézbesités varhaté idépontjat régzitd Gzenetet.
Amennyiben vevé élni kivan az elallasi jogaval, Ugy a kézbesités idépontjat rogzitd ezen igazolas masolatat is mellékelnie kell elallasi
nyilatkozatahoz. Az el6re elkészitett elallasi nyilatkozat mintat, akarcsak a vasarlasrdl szOolé szamlat, a vevé a csomagban talalja
meg.

7. Elallas joga és annak gyakorlasa

A jelen aszf alapjan a webshopon keresztiil megrendelt termékek megvasarlasatdl a vevé 14 napon belil indokolas nélkdl elallhat. A
14 napos hataridé a megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezddédik. Amennyiben a szallitasi feltételeknél irtak szerint nem
egyszerre torténik a megrendelt termékek kiszallitasa, Ugy az eldllasi hataridé az utolsé termék kiszallitdsanak napjan kezdddik. A
vevonek kell tudnia igazolni a kézhezvétel napjat, és ezen igazolast az eldllasi nyilatkozatdhoz csatolnia kell. Ebbdl a célbdl kérjik,
vegye figyelembe a szdllitasi feltételeknél irtakat is.

Elallasra a megrendelés leadasat kovetéen, de még a kézbesités el6tt (a rendelés visszaigazolasaig) is van lehetéség. Ez esetben a
kézbesités datumat értelemszerlien nem kell igazolni. Ha a visszaigazold levél a webaruhaz rendszerébdl a vevének kikildésre kertilt,
akkor a vev6 a csomag atvételére a visszaigazolassal létrejové adasvételi szerz6dés alapjan koteles.

A vevl a jelen aszf mellékletében szerepld elallasi nyilatkozat kitoltésével és emailben vagy postan a Kereskedd részére torténd
megktildésével gyakorolhatja elallasi jogat. Az eldllasi nyilatkozatot a jelen aszf "Cégadatok" fejezetében rogzitett email cimre, postai
cimre kell megkildeni a fenti hataridén belll. Az elallasi nyilatkozatban meg kell adni a megrendelésben szereplé minden adatot, a
megrendelés sorszamat, illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az idOpontjat. Ezek hidnyaban, vagy ha egyéb okbdl
a Kereskedé nem tudja azonositani, hogy az eldllasi nyilatkozat mely megrendelésre/vevére/termékre vonatkozik és hataridében
benyujtasra kertilt-e, Ugy az eldllasi nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

Eldllds esetén a vevl koteles a termékek biztonsagat, sériilésmentességét megfeleléen biztositdé csomagoldsban (legaldbb olyan
csomagolasban, amelyben az & részére kézbesitve lett) nyomon kovetett kiildeményként visszakildeni a Kereskedd részére a
kérdéses termékeket az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll. A visszakiildés koltségeit a vevd viseli. Elallas esetén a vevl a
termékkel egyltt a vonatkozo szamlat is koteles a Keresked6 részére visszaktldeni.

Az elektronikusan megkuldott elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovet6 legfeljebb 14 napon belll a Keresked6 a vevé altal a részére
kifizetett Osszeget visszatériti a vevdnek, feltéve, hogy ezen hataridon belll a visszaklildott termékeket sértetlen allapotban
megkapta. A Kereskedd jogosult levonni a visszatéritendd 6sszegbdl a visszakiildétt termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
eredd karanak értékét.

8. Szavatossag

Amennyiben a webshopban megvésarolt termék mar a vasarldskor hibads volt, és ez a hiba a vasarlast kévetden derdl ki, 4gy a
Keresked§ koteles a vevd szavatossagi igényét teljesiteni.

A Kereskedd csak akkor koteles a szavatossagi igényt teljesiteni, ha a termék mar a vasarlaskor is hibas volt. Ha a hiba a termék
vasarlasat koveté 6 hdnapon belll jelentkezik, akkor vélelmezni kell, hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt, kivéve, ha a
Keresked6 az ellenkezdjét bizonyitani tudja. A csomagolas (pl. lveg) sérllésére visszavezethetd igényeket Kereskedd el fogja
utasitani, amennyiben azokat a vevé mar atvételkor észlelte, vagy - tekintettel arra, hogy atvételkor ezt ellendrizni koteles -
észlelhette volna. Amennyiben a hiba a vasarlast koveté 6 honapon tul jelentkezik, Ugy a vevd koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a
vasarlaskor is fennallt.

Tekintettel a termékek sajatossagaira, a Kereskedd szavatossagi igényt kicseréléssel vagy arleszallitassal tud teljesiteni, illetve a
vevo elallhat a szerz6déstdl. A szavatossagi igényre és annak teljesitésére egyebekben a Polgari Térvénykényvnek a hibas teljesitésre
vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk. A szavatossagi igénye érvényesitése céljabdl a vevé a "Cégadatok"-nal rogzitett
elérhetGségeken veheti fel a kapcsolatot a Kereskeddvel.

Fentiek megkulonboztetend6k a minGségmegdbrzési id6t6l, amelyet - ha az nem korlatlan - a terméken megtaldlnak. A Keresked6
csak olyan terméket szallit ki, amely minGségét a kiszallitas idépontjatol kezdédéen még legalabb 30 napig megérzi.

9. Panasziigyintézés helye, médja

Vev0 panaszait irdsban a "Cégadatok"-nal megadott Gigyfélszolgalati elérhetéségekre kiildott levélben/emailben, illetve széban az ott
rogzitett telefonszamon munkanapokon 9:00 és 17.00 6ra kozott teheti meg.

Vevl panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben feltlintetett miden adatot, beleértve a
megrendelés visszaigazolt sorszamat, hogy a Kereskedd azonositani tudja a panasszal érintett teljesitést.

A telefonon érkez6 panaszokat Keresked6é azonnal megvizsgalja és tajékoztatja allaspontjardl a panaszost, illetve lehetéség szerint
orvosolja a panaszt. Ha a vevé nem ért egyet a szobeli panaszara kapott valasszal, akkor a Keresked6 koteles jegyz6konyvben
rogziteni a telefonhivasban kozolt panaszt és a panasziigyintézés egyedi azonositéjat, majd a jegyz6konyv egy példanyat koteles a
panaszos vevOnek megkildeni a telefonhivast kévetéen. Ebben az esetben Keresked6 az aldabbiak, vagyis az irasbeli panaszokra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Keresked6 az irasbeli panaszokat megvizsgalja és 30 napon belll megvalaszolja, valaszat indokolja. Amennyiben vevé a valasszal
nem ért egyet, Ugy a felligyeleti szervhez fordulhat panaszaval. Kereskedé felligyeleti szervei a kovetkezdk:

o megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége, visszaigazolds) az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag;

e jogszabdly szerinti kotelezG tdjékoztatds, adatok kotelezd kozzétételének elmulasztdsa esetén az illetékes fogyasztovédelmi
hatdsag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal, amennyiben a mulasztds a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas
(b6vebb informaciét a gvh.hu weboldalon talal);

e elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (bévebb informaciot a
nmhh.hu weboldalon talal);


http://www.gvh.hu/
http://www.nmhh.hu/

e a termék mindségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatdsat és a panaszlgyintézést az illetékes

fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi;
e az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmanak jogszerliségét az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi.

Kereskedd tevékenységének ellenérzésére nézve az illetékes fogyasztévédelmi hatéség a Somogy Megyei
Kozlekedési, Mdszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévédelmi FOosztalya. BOvebb informaciot a

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezeti-egysegek/kozlekedesi weboldalon talal.
A panaszokra vonatkozd levelezéseket Keresked6 3 évig megdrzi.

A Keresked6 tevékenységével kapcsolatos jogvitdban a Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd
Testllet jogosult eljarni. Bovebb informaciét a www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet oldalon talal. A Békélteté Testilet cime: 7400
Kaposvar, Anna u. 6.; telefonszam: +36 82 501 000.

Kormanyhivatal
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